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Regulamin korzystania z Portalu Klienta

§1

Niniejszy Regulamin okresla zasady oraz warunki korzystania z Portalu Klienta VeloLeasing S.A.

oraz zasady udostepniania dokumentéw w postaci elektronicznej.
2. Pojeciom uzytym w niniejszym Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1)

3)

6)

7)

9)

Administrator lub VeloLeasing —VeloLeasing S.A., z siedzibg w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS.0000684790, o kapitale zakladowym w wysokosci 19 250
000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP: 9542779444, REGON: 367715275.

Faktura — dokument ksiegowy okreslony przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towarow i ustug (tj. z dnia 9 listopada 2018 r. Dz. U. z 2023 r. poz. 1570 tekst jednolity z
pézn. zm.), wystawiany przez VeloLeasing S.A., w zwigzku z zawartymi Umowami, w
szczegolnosci faktura, faktura korygujgca, duplikat faktury, nota ksiegowa, obcigzeniowa,
odsetkowa, korygujaca.

E-faktura— Faktura w postaci elektronicznej wystawiona i otrzymana w formacie
elektronicznym wymaganym przez przepisy prawa, w tym takze faktura ustrukturyzowana
zgodnie z przepisami regulujgcymi Krajowy System e-Faktur (KSeF), wystawiona w strukturze
logicznej opublikowanej przez Ministerstwo Finanséw.

Hasto — zabezpieczenie dostepu do Portalu Klienta, w postaci zdefiniowanego przez
Uzytkownika ciggu znakéw, ktéry umozliwia zalogowanie sie do Portalu Klienta i identyfikacje
Uzytkownika.

Klient — podmiot, ktéry zawart Umowe z VeloLeasing S.A., bedacy osobg prawna, jednostkg
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é prawna,
osobg fizyczna, ktéra we wkasnym imieniu prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg
Konto Klienta — zakres ustug, z ktérych moze korzysta¢ Uzytkownik w ramach Portalu Klienta.
Konto Klienta umozliwia dziatania zgodne z Regulaminem i udostepnionymi funkcjonalnosciami
Portalu Klienta.

Login —indywidualny identyfikator Uzytkownika nadawany automatycznie przez system
podczas tworzenia konta imiennego w Portalu Klienta. Login powigzany jest z konkretnym
Uzytkownikiem wskazanym przez Klienta i stuzy do uwierzytelnienia w Portalu Klienta.

Portal Klienta— ustuga swiadczona przez VeloLeasing S.A. drogg elektroniczng, ktéra polega
na umozliwieniu uzytkownikom elektronicznego dostepu do danych dotyczgcych Uméw pod
adresem https://portal.veloleasing.pl oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci Portalu Klienta
okreslonych niniejszym Regulaminem.

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag.

10) Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej

obecnosci stron (na odlegtosc¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024
r. - Prawo komunikaciji elektronicznej (Dz.U.z 2024r., poz. 1221 z pézn. zm.).

11) Umowa — umowa leasingu lub inna umowa tgczgca Klienta z VeloLeasing S.A.
12) Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajgca w imieniu Klienta, upowazniona przez niego do

korzystania z Portalu Klienta.
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13) Uzytkownik Gtéwny - Uzytkownik mogacy korzysta¢ z wszystkich dostepnych funkcjonalnosci
Portalu Klienta.

14) Uzytkownik Dodatkowy — Uzytkownik, dla ktérego dostep do Portalu Klienta utworzony zostat
na podstawie wniosku Uzytkownika Gtéwnego.

15) Zgody — wszelkie zgody wyrazane przez Klienta lub Uzytkownika, w tym dotyczace
udostepniania dokumentéw w formie elektronicznej, przetwarzania danych osobowych czy
komunikacji marketingowe;.

16) Doreczenia — funkcjonalnos¢ Portalu Klienta umozliwiajgca przesytanie informacji lub
dokumentow miedzy VelolLeasing a Klientem/Uzytkownikiem, w tym sktadanie oswiadczen woli.

17) Nowy Klient - podmiot, ktéry zawart umowe z VeloLeasing po 1 stycznia 2025.

18) Obecny Klient — podmiot, ktéry zwart umowe z VeloLeasing przed 1 stycznia 2025.

19) KSeF - Krajowy System e-Faktur, to centralna platforma teleinformatyczna Ministerstwa
Finanséw, ktéra umozliwia wystawianie, przesytanie, odbieranie i przechowywanie faktur
ustrukturyzowanych (w formacie XML) w formie cyfrowe;.

3. Regulamin udostepniany jest na ekranie logowania do Portalu Klienta oraz w dolnej czg$ci strony
gtdwnej Portalu Klienta pod przyciskiem ,Regulamin”. Regulamin udostepniony jest w formie, ktdra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i odtwarzanie. Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢é pobrania
Regulaminu w kazdym momencie korzystania z Portalu Klienta bezposrednio ze strony gtéwnej
Portalu Klienta. Regulamin dostepny jest réwniez na stronie www.veloleasing.pl

Il. Wymogi techniczne korzystania z Portalu Klienta
§2

W celu korzystania z Portalu Klienta, Klient powinien:

1) Dysponowa¢ urzadzeniami koncowymi (sprzet komputerowy, mobilne urzgdzenia
elektroniczne),

2) Korzystac¢ z licencjonowanych przegladarek internetowych w aktualnych wersjach.
3) Aktywny dostep do skrzynki e-mail,

4) Posiadac¢ nieprzerwany i stabilny dostep do Internetu,

5) Wiaczy¢ obstuge JavaScript i Cookies,

Zainstalowac¢ program umozliwiajgcy odczyt dokumentéw w formacie elektronicznym. .

lil. Dostep do Konta Klienta
§3

1. Korzystanie z Portalu Klienta jest mozliwe za posrednictwem strony internetowej dostepnej pod
adresem https://portal.veloleasing.pl, po uprzednim zalogowaniu sie z uzyciem Loginu i Hasta.
2. Dostep do Portalu Klienta jest mozliwy wytgcznie dla Klientéw posiadajgcych co najmniej jedng
aktywng Umowe. Dostep wysytany jest na aktywny adres e-mail wskazany przez Klienta.
3. W celu korzystania z portalu Klienta niezbedna jest akceptacja regulaminu podczas aktywacji konta
przez kazdego Uzytkownika portalu.
4. W przypadku zapomnienia Hasta lub Loginu Klient moze odzyskaé dostep do Portalu Klienta
poprzez:
1) Skorzystanie z opcji ,Przypomnij hasto” dostepnej na stronie logowania. Nalezy wprowadzi¢
w dedykowanym polu Login, a system wygeneruje i wysle na adres e-mail Uzytkownika
wiadomos¢ e-mail z linkiem do resetu Hasta. Link zachowuje waznos$¢ przez 24 godziny i
po tym czasie wygasa,
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2) Kontakt z Dziatem Obstugi Klienta VeloLeasing — po pozytywnej weryfikacji tozsamosci
Uzytkownik otrzymuje na adres e-mail wiadomo$¢ z linkiem do resetu Hasta. Link
zachowuje waznos¢ przez 24 godziny i po tym czasie wygasa.

5. Po trzech nieudanych prébach logowania Konto Klienta zostanie tymczasowo zablokowane.
Odblokowanie jest mozliwe poprzez reset Hasta dostepny z poziomu strony logowania do Portalu
Klienta lub poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

6. VeloLeasing nie ponosi odpowiedzialno$ci za dostep o0sdb nieuprawnionych wynikajacy z
udostepnienia danych logowania osobom trzecim.

IV. Zakres ustug Portalu
§4

1. Poprzez Portal Klienta, po zalogowaniu sie na Konto Klienta, Uzytkownik Gtéwny otrzyma:

1) dostep do informacji dotyczgcych zawartych Umow,
2) dostep do informacji o rozliczeniach danej Umowy,

) dostep do informacji o dokumentach ksiegowych w postaci elektroniczne;j,

) mozliwo$¢ dokonywania wybranych czynnosci dotyczgcych Umow,

) mozliwos¢ skladania innych wskazanych os$wiadczen woli zgodnie z dostepnymi

funkcjonalnosciami,
6) mozliwos¢ sktadania dostepnych wnioskéw dotyczacych Umow.

2. Wszystkie dokumenty i informacje przesytane za posrednictwem Portalu Klienta uznaje sie za
skutecznie doreczone w momencie ich udostepnienia w Portalu Klienta.

3. E-faktury bedg udostepnione w Portalu Klienta w postaci elektronicznej przez caty okres trwania
Umowy oraz min. 6 miesiecy po jej zakonczeniu. W przypadku Faktur, do ktérych Klient/Uzytkownik
nie ma dostepu w Portalu Klienta, moze on sie w tym celu skontaktowac sie z VeloLeasing na adres:
bok@veloleasing.pl, lub tel. +48 667 981 673 (optata za potgczenie naliczana wg taryfy operatora).

a b~ W

V. Zasady korzystania z e-faktur

§5

1. Dokumenty finansowe stanowigce Faktury w rozumieniu niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci faktury, faktury korygujgce, noty ksiegowe, odsetkowe, obcigzeniowe i inne
dokumenty rozliczeniowe, sg udostepniane Klientowi/Uzytkownikowi, za posrednictwem Portalu
Klienta, w postaci faktur elektronicznych a w przypadku faktur ustrukturyzowanych w postaci ich
wizualizacji w sposob opisany w pkt. 3 ponizej. Wystawienie e-faktury nie wymaga dodatkowego
podpisu ani pieczeci, o ile spetnia wymagania okreslone w przepisach podatkowych.

2. Klient/Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych poprzez akceptacje
Regulaminu Portalu Klienta. Zgoda obejmuje wszystkie Faktury i dokumenty finansowe zwigzane
z umowami zawartymi z VeloLeasing.

3. E-faktury sg udostepniane w zaktadce pod nazwg ,Faktury i Ptatnosci” w Portalu Klienta:

a. Faktury wystawione poza KSeF (tj. w formacie elektronicznym innym niz faktura
ustrukturyzowana) sg dostepne do pobrania przez caty okres obowigzywania Umowy oraz
przez min. 6 miesiecy po jej zakoniczeniu. Po uptywie 6 miesiecy od zakonczenia umowy
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za dalsze przechowywanie faktur elektronicznych
poza Portalem Klienta.

b. Faktury ustrukturyzowane (wystawione w KSeF), sg udostepniane w Portalu Klienta po
nadaniu im nr identyfikacyjnego KSeF. Prezentacja obejmuje zakres danych dostepnych
zgodnie z zasadami funkcjonowania KSeF. Faktura ustrukturyzowana przechowywana
jest wytgcznie w KSeF. VeloLeasing moze udostepniaé wizualizacje faktury
ustrukturyzowanej na Portalu Klienta wytgcznie w celu informacyjnym, przy czym jej
udostepnienie nie stanowi elementu obowigzkowej funkcjonalnosci.
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Kazda e-faktura uznawana jest za doreczong w momencie jej udostepnienia na Portalu Klienta, a
w przypadku wystawienia faktury ustrukturyzowanej i przestania jej do KSeF, z chwilg nadania jej
numeru identyfikacyjnego KSeF (tzw. KSeF ID).

Veloleasing nie swiadczy za posrednictwem Portalu ustug archiwizacji dokumentéw Klienta.
Klient zobowigzany jest do archiwizowania e-faktur zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
podatkowego, w szczegdlnosci przez co najmniej 5 lat od kohAca roku, w ktérym faktura zostata
ujeta dla celéw podatkowych. W przypadku kontroli podatkowej lub skarbowej, Klient zobowigzuje
sie do przedstawienia ich w wymaganej formie na zadanie wtasciwych organéw.

Faktury elektroniczne wystawione poza KSeF oraz faktury ustrukturyzowane (wystawione w
KSeF) nie podlegajg duplikowaniu, ale pozostajg dostepne do wielokrotnego pobrania w okresie
ich udostepniania odpowiednio w Portalu Klienta lub KSeF.

V. Reklamacje
§6

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

w formie pisemnej — przesytkg pocztowg na adres VeloLeasing S.A., rondo Ignacego
Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa lub w postaci elektronicznej - na adres: bok@veloleasing.pl.
Po ztozeniu przez Klienta reklamacji, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi nastepuje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Udzielenie odpowiedzi Klientowi,
bedacemu osobg fizyczna, pocztg elektroniczng nastepuje na jego wniosek. Odpowiedz
telefoniczna jest mozliwa wytgcznie w stosunku do Klientdw innych niz osoby fizyczne.
Rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje, nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie, Klient
otrzyma informacje o braku mozliwosci wywigzania sie z tego terminu oraz wyjasnienia dotyczgce
przyczyny opoznienia. Taka informacja wskazuje okoliczno$ci wymagajgce ustalenia do
rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi. W przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi, termin ten nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Na wniosek Klienta, otrzyma on potwierdzenie ztozenia reklamacji odpowiednio do sposobu jej
ztozenia lub w inny uzgodniony sposob.

VL. Prawa i obowigzki Stron
§7

Ustugi dostepne w Portalu Klienta sg $wiadczone zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Zaakceptowanie Regulaminu jest rownoznaczne z zawarciem przez Klienta z VeloLeasing umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie ustug wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Umowa dotyczgca ustug swiadczonych za pomocg Portalu Klienta, zawarta jest na czas trwania
kazdej z Uméw i minimalnie wydiuzony o 6 miesiecy po jej zakonczeniu. Istnienie chocby jednej
aktywnej Umowy umozliwia Klientowi dostep do danych dotyczgcych wszystkich Uméw.
Dostep do Portalu Klienta moze zosta¢ usuniety na wniosek Klienta. Whniosek taki, powinien zosta¢
podpisany: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zaawansowanym podpisem elektronicznym,
ktéry nalezy przesta¢ na adres: bok@veloleasing.pl. Konto w Portalu Klienta jest usuwane w
terminie 14 dni od dnia rejestracji wniosku.
Klient/ Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie postanowien Regulaminu i zobowigzuje
sie do niepodejmowania dziatarh majacych na celu zaktdcenie poprawnego dziatania Portalu Klienta
oraz wprowadzania tresci o charakterze bezprawnym.
Administrator zastrzega sobie prawo dokonywania prac technicznych i konserwacyjnych Portalu
Klienta. O planowanych przerwach technicznych Klient/Uzytkownik zostanie poinformowany z
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10.

11.
12.

wyprzedzeniem za posrednictwem komunikatu udostepnionego bezposrednio w Portalu Klienta lub
na stronie logowania.

Administrator ma prawo do zmian w Regulaminie w trakcie obowigzywania Umowy w przypadku,
wystgpienia waznych przyczyn, w szczegolnosci:

a. zmian w funkcjonalnosciach Portalu,

b. koniecznosci dostosowania zapisow Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw prawa,

c. wdrozenia nowych ustug, ktére wptywaja na sposob korzystania z Portalu.

d. wydanie wobec VeloLeasing prawomocnego orzeczenia sadowego Ilub decyzji
administracyjnej, o ile zmiana ta bedzie konieczna w zwigzku z ich wydaniem; zmiana
nastgpi w zakresie wynikajgcym z tego wyroku lub decyzji administracyjnej,

e. wydanie, zmiana lub uchylenie przez uprawnione krajowe lub europejskie organy orzeczen,
stanowisk, zalecen, rekomendacji skierowanych do VeloLeasing lub innych podmiotéw, z
ktérych wynika obowigzek lub uprawnienie VeloLeasing do zmiany regulaminu; wydanie
przez Prezesa UOKIiK decyzji w przedmiocie uznania postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone i zakazujgce jego wykorzystywania skierowanej do innego podmiotu, jezeli
uznane za niedozwolone postanowienie odpowiada tresci regulaminu. Zmiany zostang
dokonane z zachowaniem proporcjonalnosci i wytgcznie w zakresie wynikajgcym z tych
wymienionych orzeczen, stanowisk, zaleceh, rekomendacji.

Zmiany Regulaminu bedg komunikowane Klientowi/Uzytkownikowi z co najmniej 14-dniowym

wyprzedzeniem przed ich wejsciem w zycie. Nowa tres¢ Regulaminu bedzie dostepna w Portalu z

mozliwoscig jej pobrania.

Klient moze wyrazi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian, co skutkuje rozwigzaniem umowy o

korzystanie z Portalu z uptywem 14 dni od momentu ztozenia sprzeciwu i jego potwierdzenia przez

VeloLeasing. Informacja o przyjeciu sprzeciwu zostanie przekazana Klientowi drogg elektroniczng

na adres e-mail wskazany przez Klienta w Umowie. Brak sprzeciwu do dnia wej$cia w zycie zmian

Regulaminu uznaje sie za jego akceptacje.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) przerwy w dostepnosci Portalu Klienta wynikajgce z przyczyn niezaleznych (np. awarie, sita
wyzsza, dziatania podmiotow trzecich),

2) skutki naruszenia przez Klienta Regulaminu,

W przypadku przerw w dostepnosci Portalu Klienta, Klient/Uzytkownik powinien sie skontaktowaé z

Dziatem Obstugi Klienta na adres bok@yveloleasing.pl lub pod humerem telefonu +48 667 981 673

(koszt potgczenia wg taryfy operatora).

Korzystanie z Portalu Klienta jest bezptatne.

Klient/Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ustug Portalu w kazdym czasie bez

ponoszenia jakichkolwiek kosztow i bez koniecznosci podawania przyczyny, z wyjgtkiem kosztéw

okreslonych w Tabeli Optat Dodatkowych.

VIl. Zasady bezpieczenstwa
§8

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zabezpieczenia danych stuzgcych do logowania do
Portalu Klienta przed dostepem do nich oséb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do nieujawniania Loginu i Hasta osobom trzecim oraz do zmiany
Hasta w przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa.

Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki wynikajgce z korzystania z
Portalu przez osoby nieuprawnione, ktére uzyskaty dostep do Portalu Klienta w wyniku naruszenia
przez Uzytkownika postanowien ust. 1.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania 0osob trzecich wynikajgce z
niedostatecznego zabezpieczenia danych dostepowych przez Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do wylogowania sie z Portalu Klienta po zakonczeniu korzystania z
jego ustug.
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6. Uzytkownik/Klient zobowigzany jest do uzytkowania Portalu Klienta w sposéb zgodny z
Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdélnosci Uzytkownikowi
nie wolno podejmowac dziatan majgcych na celu ingerowanie w strukture teleinformatyczng
Portalu Klienta lub tez polegajgcych na umieszczeniu na Portalu Klienta tresci niezgodnych z
prawem.

7. Administrator jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta, w przypadku dziatania przez
Uzytkownika na szkode Administratora, naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa lub
postanowien Regulaminu, a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta jest uzasadnione
wzgledami bezpieczenstwa, a w szczegodlnosci: podjeciem prob przetamania przez Uzytkownika
zabezpieczen systemu informatycznego, w kiérym zostato utworzone Konto lub inne dziatania
godzgce w bezpieczenstwo ww. systemu informatycznego i przesytania danych (tzw. dziatania
hackerskie). Zablokowanie dostepu do Konta z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta.
Administrator zawiadamia Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do Konta na podany w serwisie
adres e-mail. Administratorowi przystuguje prawo do odmowy swiadczenia ustugi dostepu do
Portalu Klienta ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zostanie potwierdzone, ze Uzytkownik
dopuscit sie dziatan, o ktérych mowa w niniejszym ustepie.

VIIl. Dane osobowe
§9

1. W Portalu Klienta przetwarzane sg dane osobowe Klienta i jego reprezentantéw oraz
Uzytkownikow, uzyskane w trakcie zawierania i wykonania Uméw oraz podane w okresie
korzystania z Portalu Klienta. Udostepnienie danych osobowych zwigzane jest ze $wiadczeniem
ustug za pomocg Portalu Klienta i ma charakter dobrowolny, jest ono jednak niezbedne do
korzystania z Portalu Klienta.

2. Administratorem danych osobowych jest: VeloLeasing S.A., z siedzibg w Warszawie, Rondo
Ignacego Daszynskiego 2C, 00-843 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIlI
Wydziat Gospodarczy KRS.0000684790, o kapitale zakladowym w wysokosci 19 250 000,00 zi,
wptaconym w catosci, NIP: 9542779444, REGON: 367715275.

3. Podane dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie:

a. art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenia o ochronie danych, dalej jako ,RODO”), w celu wykonania ustug
Swiadczonych przez Portal Klienta, jezeli strong Umowy jest osoba fizyczna lub

b. art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu wykonania wykonywania ustug $wiadczonych przez Portal
Klienta, dla Klienta ktéry nie jest osobg fizyczng, a ktéry ustanowit osoby fizyczne jako
Uzytkownikow.

4. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych nalezy kontaktowa¢ sie z
Inspektorem Danych Osobowych poprzez przestanie wiadomosci na adres email:
iod@yveloleasing.pl.

5. Podane dane osobowe beda przetwarzane rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w celu:

» spersonalizowanego marketingu i promocji produktéw i ustug oferowanych przez
Administratora w trakcie korzystania z Portalu Klienta, a takze wykonania uméw z
podmiotami wspoétpracujacymi w zakresie ustug Portalu Klienta, zgodnie z trescig zgdd
wyrazonych przez Klienta/Uzytkownika, wymaganych przepisami odrebnymi

» dochodzenia i obrony przed roszczeniami, w tym w ramach postepowania sgdowego lub
egzekucyjnego w przypadku uzyskania wiedzy o korzystaniu z Portalu Klienta w sposéb
niezgodny z prawem,
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» administracji wewnetrznej Administratoréw, w tym utrzymania infrastruktury technicznej
Portalu Klienta, analizy portfela Umow, statystyki, raportowania wewnetrznego, co
stanowi przetwarzanie niezbedne do realizacji celéow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesow Administratorow.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty uczestniczgce w zakresie wykonania ustug
Swiadczonych przez Portal, takze dostawcy IT lub innych ustug zwigzanych z Portalem Klienta
(przetwarzajgcy w imieniu Administratoréw), podmioty powigzane z Administratorami lub
dziatajgce na zlecenie Administratora oraz partnerzy realizujacy ustugi na rzecz Administratorow.
W zakresie i na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa odbiorcami danych mogg by¢ takze
inne podmioty upowaznione do odbioru danych osobowych.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres wynikajacy z przepiséw prawa — co do zasady
przez 5 lat od konca roku obrotowego, w ktérym operacje zostaty ostatecznie zakonczone,
sptacone lub rozliczone. W przypadku przetwarzania danych do celow marketingowych — do
momentu wniesienia sprzeciwu lub wycofania zgody.

W zakresie danych osobowych osobie fizycznej, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo
do zadania od wiasciwego z Administratoréw, jako administratora danych: - dostepu do danych
osobowych (art. 15 RODO), - sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO), - usuniecia
danych osobowych (art. 17 RODO), - ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18
RODO), - przeniesienia danych osobowych (art. 20 RODO), - realizacji prawa sprzeciwu (art. 21
RODO).

Ponadto osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego wiasciwego dla ochrony danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych Klienta i jego reprezentantéw przez Administratorow
zostaty wskazane w dokumentacji dotyczgcej Umow oraz w Polityce prywatnosci.

IX. Pliki cookies.
& 10

Warunkiem prawidtowego dziatania Portalu Klienta jest zezwolenie na korzystanie przez Portal
Klienta i zapisywanie z poziomu plikdw cookies.

Do wykorzystywania petnej funkcjonalnosci Portalu niezbedne jest zainstalowanie programu
umozliwiajgcego otwieranie plikdw zapisanych w formacie elektronicznym, a takze wigczenie
obstugi JavaScript i Cookies w przegladarce internetowe;.

X. Prawa autorskie
§11

Tresci bedgce przedmiotem Ustug oferowanych w Portalu Klienta podlegajg ochronie prawnej, w
szczegoblnosci na podstawie ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

Prawami autorskimi i prawami pokrewnymi do tre$ci bedacych przedmiotem Ustug oferowanych w
Portalu Klienta dysponuje Administrator.

Utrwalanie, kopiowanie, trwate zwielokrotnianie lub jakakolwiek inna forma ingerencji przez
Klienta/Uzytkownika w tresci bedace przedmiotem Ustug oferowanych w Portalu Klienta, ktéra
bytaby sprzeczna z obowigzujgcymi przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego
Regulaminu, jest niedozwolona.

XI. Postanowienia koncowe.
§12

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustaw o
Sswiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kodeks cywilny oraz inne wtasciwe ustawy.
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2. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji Umowy podlegajg jurysdykcji saddéw polskich, a
Sgdem wtasciwym miejscowo dla rozstrzygniecia bedzie Sad wiasciwy dla siedziby
Administratora. W przypadku Klientéw bedgcych konsumentami lub osobami fizycznymi
prowadzgcymi jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg (JDG), do ktérych stosuje sie przepisy o
ochronie konsumentow, zastosowanie majg przepisy wtasciwe dla tej grupy.

Jezykiem witasciwym dla umowy zawartej na podstawie tego regulaminu jest jezyk polski.

4. Prawem wiasciwym, ktére stanowi podstawe dla stosunkéw wynikajacych z tego regulaminu jest
prawo polskie.

5. Prawa i obowigzki Klienta lub Uzytkownika wynikajgce z korzystania z Portalu Klienta nie mogag
by¢ scedowane lub w inny sposob przeniesione na osoby trzecie. Regulamin dostepny jest na
stronie internetowej https://portal.veloleasing.pl

6. Postanowienia Regulaminu obowigzujg od dnia 23.02.2026 roku.

w
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